Hier findest du die
e Widerrufsbelehrung (Seite 1 bis 2)

e Datenschutzerkldarung (Seite 3 bis 12)
(insbesonde die Verwendung von WhatsApp und Umgang mit personlichen Informationen innerhalb einer
Kursgruppe)

Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts (z.B. flir Sportbootfiihrerschein-Kurse, SKS-Kurse und Funkkurse)
Abweichend von § 312g Abs. 1 BGB steht Verbrauchern gemal} § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB bei aullerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen und bei Fernabsatzvertragen tber Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit Freizeitbetatigungen, die einen spezifischen Termin oder Zeitraum fiir die Leistungserbringung
vorsehen, kein Widerrufsrecht zu.

Die von uns angebotenen Kurse und Unterrichte finden zu einem bestimmten Datum oder innerhalb
eines festgelegten Zeitraums statt. Deine Buchung ist daher verbindlich und kann von Dir im Nachhinein nicht
mehr widerrufen werden.

Sollten wir ausnahmsweise eine Dienstleistung anbieten, flr die Dir ein Widerrufsrecht nach § 312g Absatz 1
BGB zusteht, gilt das Folgende:

Dein Widerrufsrecht
Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden Deinen Vertrag mit uns zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du an uns, d.h. an

nautiCLUB bootsschule-1 GmbH
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mittels einer eindeutigen Erkldarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Deinen Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Du kannst dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung tUber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn du deinen Vertrag mit uns widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir erhalten haben,
einschlielRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass du eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber deinen
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hast, es sei denn mit dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dir
wegen dieser Rlickzahlung Entgelte berechnet.
Hast du verlangt, dass die Dienstleistungen, d.h. der Kurs, wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hast
du uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem du uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.



Muster-Widerrufsformular
Wenn du den Vertrag mit uns widerrufen mochtest, dann fiille bitte das Formular aus und schicke es an uns
zuruck.
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Hiermit widerrufe ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tiber folgende Leistungen:

Bezeichnung des Vertrags Bestellt am [Datum]

Vor- / Nachname

StralRe / Hausnummer

PLZ / Ort

Datum / Unterschrift



1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen Daten passiert,
wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persoénlich identifiziert wer-
den kénnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihr-
ten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten kénnen Sie dem
Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B. um Daten han-
deln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme er-

fasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten. Andere Daten kdnnen
zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Giber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten perso-
nenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu ver-
langen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fir die
Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umsténden die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Auf-
sichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit soge-
nannten Analyseprogrammen.

Detaillierte Informationen zu diesen Analyseprogrammen finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung.

2. Hosting

Externes Hosting

Diese Website wird bei einem externen Dienstleister gehostet (Hoster). Die personenbezogenen Daten, die auf dieser
Website erfasst werden, werden auf den Servern des Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-Adressen,
Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen, Websitezugriffe und sonstige
Daten, die liber eine Website generiert werden, handeln.

Der Einsatz des Hosters erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und bestehenden

Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und effizienten Bereitstellung unseres On-
line-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Unser Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfillung seiner Leistungspflichten erforderlich ist
und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.



Abschluss eines Vertrages iliber Auftragsverarbeitung

Um die datenschutzkonforme Verarbeitung zu gewahrleisten, haben wir einen Vertrag liber Auftragsverarbeitung mit
unserem Hoster geschlossen.

3. Aligemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbe-
zogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkla-
rung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten
sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, wel-
che Daten wir erheben und wofiir wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsli-
cken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

nautiCLUB bootsschule-1 GmbH

Ringelsweide 28

40223 Dusseldorf

Telefon: 0174 526 79 57

E-Mail: info@nauticlub.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen lber die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde, verbleiben lhre perso-
nenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen
geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine
anderen rechtlich zuldssigen Griinde fiir die Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder han-
delsrechtliche Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Léschung nach Fortfall dieser Griinde.

Hinweis zur Datenweitergabe in die USA und sonstige Drittstaaten

Wir verwenden unter anderem Tools von Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen datenschutzrechtlich nicht
sicheren Drittstaaten. Wenn diese Tools aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten in diese Drittstaaten libertra-
gen und dort verarbeitet werden. Wir weisen darauf hin, dass in diesen Landern kein mit der EU vergleichbares Daten-
schutzniveau garantiert werden kann. Beispielsweise sind US-Unternehmen dazu verpflichtet, personenbezogene Daten
an Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich vorgehen kénnten. Es kann
daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z. B. Geheimdienste) lhre auf US-Servern befindlichen Daten zu
Uberwachungszwecken verarbeiten, auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten
keinen Einfluss.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgdnge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen eine bereits erteil-
te Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDER-
ZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG
IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN
GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN
SIE DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN PERSO-
NENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUN-



DE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE
VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDER-
SPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS
RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM
ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DI-
REKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN
ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2
DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustéandigen Aufsichtsbehdrde

Im Falle von VerstoRBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde, insbe-

sondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen Ver-
stoBes zu. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbe-
helfe.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags automatisiert ver-
arbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen. Sofern Sie
die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch
machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestel-
lungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf , https://“ wechselt und an dem
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mit-
gelesen werden.

Auskunft, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber
Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung
und ggf. ein Recht auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personen-
bezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrdankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Hierzu kbnnen
Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fillen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten, bendtigen wir in der Re-
gel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fiir die Dauer der Priifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtméaBig geschah/geschieht, konnen Sie statt der Lo-
schung die Einschrankung der Datenverarbeitung verlangen.

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung, Verteidigung oder
Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine Abwadgung zwischen lhren und
unseren Interessen vorgenommen werden. Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen tUberwiegen, haben Sie
das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten — von ihrer Spei-
cherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natlirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen o6ffentlichen Interesses der Europdischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.



4. Datenerfassung auf dieser Website

Cookies

Unsere Internetseiten verwenden so genannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Ihrem End-
gerdt keinen Schaden an. Sie werden entweder voriibergehend fiir die Dauer einer Sitzung (Session-Cookies) oder
dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerat gespeichert. Session-Cookies werden nach Ende lhres Besuchs au-
tomatisch gel6scht. Permanente Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese selbst I6schen oder eine
automatische Léschung durch Ihren Webbrowser erfolgt.

Teilweise kdnnen auch Cookies von Drittunternehmen auf lhrem Endgerat gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite
betreten (Third-Party-Cookies). Diese ermoglichen uns oder Ihnen die Nutzung bestimmter Dienstleistungen des Drittun-
ternehmens (z. B. Cookies zur Abwicklung von Zahlungsdienstleistungen).

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da bestimmte Websitefunktio-
nen ohne diese nicht funktionieren wiirden (z. B. die Warenkorbfunktion oder die Anzeige von Videos). Andere Cookies
dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung anzuzeigen.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige Cookies) oder zur Bereitstel-
lung bestimmter, von Ihnen erwinschter Funktionen (funktionale Cookies, z. B. fiir die Warenkorbfunktion) oder zur Op-
timierung der Website (z. B. Cookies zur Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert, sofern keine andere Rechtsgrundlage angegeben wird. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Sofern eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der betreffen-
den Cookies ausschlieBlich auf Grundlage dieser Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO); die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fir bestimmte Falle oder generell ausschlieRen sowie das automatische
Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat
dieser Website eingeschrankt sein.

Soweit Cookies von Drittunternehmen oder zu Analysezwecken eingesetzt werden, werden wir Sie hieriiber im Rahmen
dieser Datenschutzerklarung gesondert informieren und ggf. eine Einwilligung abfragen.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die lhr
Browser automatisch an uns libermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion
e verwendetes Betriebssystem
e Referrer URL
e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage
e |P-Adresse
Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berech-
tigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und der Optimierung seiner Website — hierzu missen die Ser-
ver-Log-Files erfasst werden.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus hervorgehenden per-
sonenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbei-
tet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern lhre Anfrage mit der Erfillung
eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen

Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten
Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde.

Die von lhnen an uns per Kontaktanfragen (ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung auffordern,
Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlosse-
ner Bearbeitung Ihres Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche Aufbewahrungsfris-
ten — bleiben unberihrt.



Kommunikation via WhatsApp

Flr die Kommunikation mit unseren Kunden und sonstigen Dritten nutzen wir unter anderem den Instant-Messa-
ging-Dienst WhatsApp. Anbieter ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland.

Die Kommunikation erfolgt iber eine Ende-zu-Ende-Verschliisselung (Peer-to-Peer), die verhindert, dass WhatsApp oder
sonstige Dritte Zugriff auf die Kommunikationsinhalte erlangen konnen. WhatsApp erhélt jedoch Zugriff auf Metadaten,
die im Zuge des Kommunikationsvorgangs entstehen (z. B. Absender, Empfanger und Zeitpunkt). Wir weisen ferner dar-
auf hin, dass WhatsApp nach eigener Aussage, personenbezogene Daten seiner Nutzer mit seiner in den USA ansassigen
Konzernmutter Facebook teilt. Weitere Details zur Datenverarbeitung finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Whats-
App unter: https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy.

Der Einsatz von WhatsApp erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer moglichst schnellen und effek-
tiven Kommunikation mit Kunden, Interessenten und sonstigen Geschéfts- und Vertragspartnern (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSG-
VO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Datenverarbeitung ausschlieRlich auf Grundla-
ge der Einwilligung; diese ist jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufbar.

Die zwischen und auf WhatsApp ausgetauschten Kommunikationsinhalte verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach ab-
geschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen
— bleiben unberihrt.

Wir nutzen WhatsApp in der Variante ,WhatsApp Business”.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie
hier: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-transfer-addendum.

Wir haben unsere WhatsApp-Accounts so eingestellt, dass es keinen automatischen Datenabgleich mit dem Adressbuch
auf den im Einsatz befindlichen Smartphones macht.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung mit WhatsApp geschlossen.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhalt
der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Betriebssysteme
und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden von Google ggf. in einem Profil zusammengefasst, das dem jeweiligen
Nutzer bzw. dessen Endgerat zugeordnet ist.

Des Weiteren kdnnen wir Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scrollbewegungen und Klicks aufzeichnen. Ferner ver-
wendet Google Analytics verschiedene Modellierungsansatze, um die erfassten Datensatze zu ergdanzen und setzt Machi-
ne Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum Zwecke der Analyse des Nutzer-
verhaltens ermoglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen lber die Be-
nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein be-
rechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu opti-
mieren. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies),

erfolgt die Verarbeitung ausschlieRlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit wider-
rufbar.

Die Datenibertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie
hier: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google in-
nerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (iber den Euro-
paischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
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gegenlber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser lUbermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfuigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die strengen Vorgaben der
deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion ,,demografische Merkmale” von Google Analytics, um den Websitebesuchern passende
Werbeanzeigen innerhalb des Google-Werbenetzwerks anzeigen zu kdnnen. Dadurch kdnnen Berichte erstellt werden,
die Aussagen zu Alter, Geschlecht und Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus interessen-
bezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von Drittanbietern. Diese Daten kdnnen keiner bestimmten
Person zugeordnet werden. Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in lhrem Google-Konto
deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics wie im Punkt ,Widerspruch gegen Datenerfassung”
dargestellt generell untersagen.

Speicherdauer

Bei Google gespeicherte Daten auf Nutzer- und Ereignisebene, die mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User ID) oder
Werbe-IDs (z. B. DoubleClick-Cookies, Android-Werbe-ID) verknlipft sind, werden nach 2 Monaten anonymisiert bzw.
geldscht. Details hierzu ersehen Sie unter folgendem Link: https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de

6. Plugins und Tools

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google bereitgestellt
werden. Beim Aufruf einer Seite ladt Ihr Browser die benotigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schrif-
tarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbng zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch
erlangt Google Kenntnis dartber, dass Giber Ihre IP-Adresse diese Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google
WebFonts erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an
der einheitlichen Darstellung des Schriftbildes auf seiner Website. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt
wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/faq und in der
Datenschutzerklarung von Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Font Awesome (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font Awesome ist lokal installiert. Eine
Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie in der Datenschutzerklarung fiir Font Awesome unter: https://fonta-
wesome.com/privacy.

Google Maps

Diese Seite nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Bar-
row Street, Dublin 4, Irland.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP-Adresse zu speichern. Diese Informationen wer-

den in der Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite
hat keinen Einfluss auf diese Datenlbertragung. Wenn Google Maps aktiviert ist, kann Google zum Zwecke der einheit-
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lichen Darstellung der Schriftarten Google Web Fonts verwenden. Beim Aufruf von Google Maps ladt Ihr Browser die
bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und an
einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbei-
tung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt. Details finden Sie
hier: https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/ und https://privacy.google.com/businesses/gdprcont-
rollerterms/sccs/.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.
google.com/privacy?hl=de.



https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://privacy.google.com/businesses/gdprcontrollerterms/sccs/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de

	_GoBack

